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Udvozoljiik a Proda Trade Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovébbiakban: ASZF) tartalmazza a delajto.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté szolgaltatds igénybevételének
igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznalé) altali hasznélatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakméja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint Felhasznalora
egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozoakhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztora az eltéré
szabalyok vonatkoznak.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6
tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. A SZOLGALTATO

Név: Proda Trade Kft.

Székhely: 6725, Szeged, Vilagos utca 14.
Levelezési cim: 6725, Szeged, Vildgos utca 14.
Képvisel6 neve: Veres Istvanné
Cégjegyzékszam: Cg. 06-09-019568

Bejegyz06 hatdsag neve: Szegedi Térvényszék
Addszam: 24169657-2-06

K6zosségi adészam: HU24169657
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11735012-21445217-00000000
E-mail cim: prodatrade@t-online.hu
Telefonszéam: +36 70/7765 167
Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltatd cime: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

1. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
A Szolgaltatd a Honlapon Uizleti tevékenysége soran tobbek kozott disztarcsa, acél bejarati ajtd értékesitését folytatja.
A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ald magat.

1. FELHASZNALASI FELTETELEK

3.1. Igénybevétel feltételei
3.1.1. Felel6sség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelsséget a hasznalat
soran felmeril6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzrem(ikodéért vald felel6ssége kivételével - kizar minden felelésséget a Honlap
hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznalo teljes mértékben és kizérdlagosan felelés sajat magatartasaért.

Felhasznaloé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

3.1.2. Szerzo6i jogok

A Honlap szerz6i mlivek és mas tartalmak sajatos Gsszeallitdsa, amely a szerzG6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény 7.§-a alapjan
gyljteményes m(iként védelemben részesil. A védelem a gylijteményes mivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei
nem részesilnek, illetve nem részesulhetnek szerzGi jogi védelemben. A gyljteményes mi egészére a szerzGi jog a Szolgaltatot illeti.

1. A HONLAPON TORTENO VASARLAS



A honlapon a Felhasznalé menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategdria nevére kattintva a benne szereplé termékek listdja lathatd. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érheté el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl. A honlapon lehet6ség van kulcsszo
alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz hasonldan listaszerlien jelennek meg.

A valasztott termék a kosarba/kosarba tesz gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
beallithatd. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a
kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Ezt kovetéen a
vasarldnak lehetGség van belépésre és regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra is.

A regisztracid esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ett6l eltéré, akkor a szdllitdsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelsz6 megaddsa is szilkséges. A sikeres
Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald felelés - lasd
jelen ASZF 8. pontjat. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszé kérhet8 a regisztralt
e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét.

Megrendelési szandéktol fliggetlenil a Felhasznald a belépést a Belépés menilipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik
egy Adatmddositas menipont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének
adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

4.1. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelés véglegesitése el6tt van lehetésége, vagy a bongészé ,vissza”
gombjanak akar toébbszori megnyomasaval, vagy a kosar menliben a korabban mar emlitett mddon.

Hasonldképpen a ceruza ikon segitségével javithat a mar megadott adatokon. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés
elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles
jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Felhasznal6 az Adatmddositas menlpontban mddosithatja a regisztracié soran megadott adatait.
4.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté koteles a Felhasznadldé megrendelésének megérkezését a Felhasznalé felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé
elvarhaté hatéaridén belll, de legkésébb 48 6ran belll a Felhaszndldhoz nem érkezik meg, a Felhaszndld mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltatd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat.
4.3. A szerzodés létrejotte
A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetGség.

A megkotott szerz6dés

1. elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minGsil, amelyre a polgari torvénykényvben, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefligglé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld6 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak,

2. afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazold elektronikus levelet kild. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel valé egyetértést kifejez6
jognyilatkozata utan tekintheté véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl széld kilon e-mail
megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tortént visszaigazoldsa utan) jon létre és nem a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazolasként kildott e-mail megérkezésével.

A Fogyasztdval kotott szerz6dés megkotését kovetden - ésszerl idon belll, de a termék adasvételére iranyulé szerzGdés esetén
legkésGbb az atadaskor - a Szolgaltatd tartés adathordozén visszaigazoldst ad a fogyasztonak a megkotott szerzédésrdl. A
visszaigazolds tartalmazza a tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozd kilonds szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést
megel6z0 tajékoztatdst, kivéve, ha azt a Szolgaltatd mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon a Fogyasztonak megadta.

4.4. A szerz6dés iktatasa

A Honlapon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerzédésnek, az nem kerll iktatdsra, és
kés6bbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

4.5. Fizetés

Azon fizetési modok felsoroldsa és bemutatasa, amelyeket a honlap biztosit vasarléi szamara.



Fizetés utanvétellel
Megrendelénk a futarnak fizet készpénzben, amikor a futar viszi a csomagot.
Fizetés Banki atutalassal elore

Az utalashoz sziikséges adatok:

Bank: OTP Bank Zrt

Szamlaszam: 11735012-21445217-00000000
Szamlatulajdonos: Proda Trade Kft.

Kézleményben kérjik, hogy tiintesse fel nevét és a rendelési szamot az azonositds érdekében.
Személyes atvétel

Nalunk a helyszinen készpénzben fizet.

Cim: 6725, Szeged, Vildgos u. 14.

e Kiszallitas
A webaruhazunkban megvasarolt termékek atvétele kétféle modon lehetséges. Vagy Uzletlinkben személyesen veszi at a terméket,

vagy futdrszolgalat segitségével szallitjuk ki a termékeket. ElGreutalds esetén az utalas beérkezését kévetd maximum 5 munkanapon
belll megtérténik a kézbesités. Utdnvétes szallitds esetén a rendelés beérkezését kovetd maximum 5 munkanapon beldl

belll megtérténik a kiszallitas.

7. At nem vett csomagok, sikertelen készbesités

El6re fizetett csomagok: felvesziik a cimzettel a kapcsolatot, és egyezetetlink miért volt sikertelen a kézbesités. Ez utan Gjra kaldjuk
a csomagot.

Utdnvételes fizetés esetén: felvesszik a cimzettel a kapcsolatot.

- ha “nem kereste” (legalabb 2 sikertelen kézbesités utan, és értesités utdn sem akarja a vevd atvenni a csomagot) indokkal jon
vissza a csomag, vagy nem egyértelml hogy a vevé hibajabdl volt sikertelen a kézbesités, akkor a vev6 valaszthat hogy elére
fizetéssel kivanja e kifizetni a csomagot, vagy elall a vasarlastol. Ha elall a vasarlastdl igy a csomag oda, és vissza kuldési koltségét
kell kifizetnie, 8 napos fizetési hataridével.

Az at nem vett csomagok az lUzemeltetének anyagi kart okoznak!

Amennyiben az at nem vett csomagok, oda-vissza kiildési dijat 8 napon bellil nem rendezi, annak a behajtasat jogi uton tessziik
meg!

A szallitas dija:

A mindenkori aktualis dijszabas szerint.

e Szamla

A Szolgaltatd el6re utalds esetén elektronikus szamlat allit ki, amelyet a csomag feladasaval egyidejlileg kildi el a megrendelének.
Utanvételes rendelés esetén az Utanvétes szamlat a csomag feladasaval egyidejlileg kildi el a megrendelének. Ha a Felhasznald
egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor ezt jelezze a megjegyzés mezében.

1. ELALLASI JOG
5.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,
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a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz6désto6l indokolas nélkiil elallni. A Fogyaszt6 az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a jelen ASZF-hez mellékelt eldlldsi nyilatkozat-mintat is. Fogyaszto
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt (azaz akar a tizennegyedik napon) elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését. frasban
torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon



belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabol. Az elallasi nyilatkozatokat érdemes
regisztralt kiildeményként feladni, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté ASZF 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténé visszakiildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztdt terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszaklldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyasztd kizarolag akkor felelés a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikdédésének megallapitdsahoz feltétlenill sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Elalldas vagy felmondas esetén a Szolgaltatdé a Fogyasztdnak visszajaré Gsszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési maoddal
megegyez6 modon tériti vissza , kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

e A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltatdé altal eladott termékek vagy nydjtott
szolgaltatasok tekintetében:

e szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhaté, a 14
napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztdé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhaszndld személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzdé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

1. Jétallas
A delajto.hu oldalon értékesitett termékek a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet alapjan - mely a tartés fogyasztasi cikkekre

vonatkozd kotelezd jotallasi termékek korét hivatott rendezni — a 10.000 Ft eladasi ar feletti termékek a kotelez6 jotallasi
termékkérbe tartoznak.

Jotallds esetén annak id6tartama alatt a Szolgaltatd a jotdllast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytdllni a hibas teljesitésért. A jotallas a Felhasznélonak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.
A Szolgaltaté mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztdval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, amely jotallas
id6tartama egy év. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyarté a
fogyasztasi cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatot megilletd
jogok a szerzbdés teljesitésének idépontjaban atszallnak a Fogyasztora.

A céglink altal forgalmazott nyildszardok rendeltetésszer( hasznalatba vételéhez szakmiihely, szakember altali beszerelés szikséges,
az esetleges panaszok, garancialis problémak kezeléséhez sziikség van a szakszer(i beszerelésr6l készilt munkalap, szamla
masolatara! Ezek hidnyaban nem all mdédunkban a felmeril6é problémanak megfelelé Ggymenet elinditasara!

Kiilonb6z6 termékeink jotallasi idejével kapcsolatban a részletes termékleirasban tajékozddhat.
1. Szavatossag (kellékszavatossag és termékszavatossag)

Kellékszavatossag



A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgdltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a
Fogyasztdval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridé egy év. A Felhasznald kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbol a szerzddésbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhaszndld vélasztésa szerint:
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

2. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve

1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
2. a szerzOdésszegés sulyat,

e a kellékszavatossdagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

1. az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

1. a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hatdridén belil, a Felhasznalé érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni,

3. a Felhaszndldnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznaléo a hiba felfedezése utédn késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgaltatdoval kozolni. Fogyaszté esetén a hiba
felfedezését6l szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Felhasznal¢ felel6s.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a
Felhasznalot terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket kozrehatdsa aranydban a Felhasznald koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozoé ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag fogyasztéi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltatd altal Fogyasztdnak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kdvetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsil a termék
el6allitoja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozataldtél szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

1. nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek,
2. vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerheté; vagy
3. c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

1. Szavatossagi jogok érvényesitése
Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatosség alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyasztd altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi
kilénos szabalyok mellett iranyadoak:

e A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérél szol6 térvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat - a
Fogyaszté bemutatja. Jelen ASZF és a honlap lizemeltetéje nem zarja ki, hogy a fogyasztd a szerz6dés megkotését mas modon
is bizonyitsa.



e A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet vesz fel a 19/2014. NGM
rendeletnek megfeleld tartalommal, a masolatot a fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

e A Szolgaltatd térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

e Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény
ellenében veszi at a Szolgaltato.

1. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1. pontban
részletezett elérhetéségeken terjesztheti els:

« Szolgaltatd a szdébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megériz -
vesz fel, melyet legkésébb a panaszra adott valasszal egy id6ben kild meg Fogyasztd részére.

« Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint koteles eljarni;

« A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja
el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

« Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerzOdés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
Cim: 6722, Szeged, Rakdczi tér 1.
Postacim: 6701, Szeged, Pf.: 1096.
Telefonszdm: +36-62 680-530
E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Békélteto testilet eljarasanak kezdeményezése

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721, Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62 554 250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Birdsagi eljaras kezdeményezése
10. Adatvédelem

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas nyUjtasahoz
és torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenlil szlikséges, azonban ebben az esetben is
csak a szlikséges mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznalo altal
megadott adatokon alapul. Az adatkezel§ jelen ASZF alapjan az 1. pontban részletezett Szolgaltato. Az
adatokhoz Szolgaltaté minden alkalmazott munkatarsa és vezet6je hozzaférhet munkavégzés soran.

Az adatkezelés idotartama alatt a Felhasznaléonak joga van,

- hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatads igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezeli, ideértve a
Felhasznaldval kdzvetlentl kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is,

- kérni adatainak helyesbitését,
- a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését
- tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltato jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsai kapcsan az aldbbi célbdl és adatkdrben kezel személyes
adatokat:

- a szerzGdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabodl kezeli a
Felhasznald azonositasahoz szlikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet

» a szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezeli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,


mailto:fvf@fvf.csmkh.hu

idGtartamara és helyére vonatkozd adatokat.

» a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenil sziikségesek

e hirlevél szolgaltatds, amennyiben Felhasznalé ehhez kifejezetten hozzdjarul. Felhaszndlé a Szolgaltatonak kildott elektronikus
lizenetben barmikor kérheti, hogy Szolgaltaté ne kildjon tobb hirlevelet szamara. A hirlevél szolgaltatassal kapcsolatos
adatvédelmi tajékoztatot Szolgaltatd Felhasznald szamara a honlapon elérhetévé, egyéb Gton hozzaférhetové teszi.

A Szolgaltatd a kezelt adatokat torli a szerzédés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsz(inését, valamint
a szamlazast kovetben. Szolgaltaté torli hirlevélhez sziikséges adatokat a Felhasznalé hirlevélrél
torténd leiratkozasa esetén.

Felhasznald hozzdjarul, hogy Szolgéltaté a Google Analytics hasznalatdval Felhasznalé internetes szokasairol
informacidkat szerezzen be, azokat elemezze és sajat céljaira felhasznalja.

A Felhasznal6 tovabbi jogait részletesen az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 14.§-19.§, a 21.§-23. §.

Felhasznal6 jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel6 eljaras esetén
Szolgaltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag-nal eljarast
indithat, vagy birdésag el6tt eljarast kezdeményezhet. A NAIH elérhetdségei:

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu

11. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalit médositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kozott, vagy a szolgaltatas
megrendelésétdl a szolgaltatasnyGjtas megkezdéséig, illetve annak idétartama alatt médositasra
keriil, errol a Felhasznalot a Szolgaltaté a regisztracié soran megadott elektronikus levelezési cimén
tajékoztatja. Fogyasztoval kotott szerz6dés hatalya alatt a Fogyaszté az ASZF médositasa esetében
jogosult a szerzodéstol elallni vagy azt felmondani.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015. jalius 20.

Elallasi nyilatkozat minta
Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Proda Trade Kft. Székhely: 6725, Szeged, Vildgos utca 14. Levelezési cim: 6725, Szeged, Paprika utca 32. E-mail:
prodatrade@t-online.hu.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:[1]

A termék neve, adatai:
SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idépontja:[2]
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
[1] Itt szlikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék megjel6lése
[2] A megfelel6 jelolend6
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